M Applicacién mévil CBP One™
-_ Guia del usuario del viajero

Capacidad de Envio de Informacion

Anticipada Para Los no Ciudadanos

o)
&£
=y

R BORDE,

& o~ ﬁ*o@
;@; ‘) U.S. Customs and
802

/) Border Protection



A U.S. Customs and

Tabla de contenido D o

1. Aplicacion moévil CBP One™ ii. ;Qué pasa si necesito mas tiempo para
responder?

a) Descripcion general

e) Cancelar una cita

b) Inicia sesion

f) Eliminar mi registro

2. Viajero - Tierra — Enviar informacion anticipada

g) Solucion de problemas

a) Descripcion general

i. Mi video selfie sique fallando

b) Registrar a los viajeros

c) Solicite una cita

i. ;Qué pasa si nhecesito cambiar mi puerto

de entrada?

ii. ;Qué pasa si necesito editar mi registro?

d) Aceptar y programar una cita

i. ;Qué pasa si no quiero la cita que recibi?

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 1
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Descripcion general



Aplicacién Mévil CBP One™: Descripcién General Nz PRt

CBP One

. @ US Customs and Border Protection
-

#136 in Business

CBP One™ es una aplicacion movil que funciona como un
portal Unico para una variedad de servicios de CBP. A través
de una serie de preguntas guiadas, la aplicacion dirigira a
cada tipo de usuario a los servicios adecuados en funcion de
sus necesidades.

Para acceder a CBP One™

Descargue CBP One™ desde Apple App Store o Google Play
Store.

® Q@
—— CBP One

U.S. Customs and Border Protection —
e o by 1
3.37K reviews Downloads Everyone @

(]
¢®

Developer contact -

More by U.S. Customs and >
Border Protection

@ Mobile Passport Control
E MPC s customs and Border Protection
48%

P Google Play

@ @ CBPROAM

~ =
U.S. Customs and Border Protection
27 %

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 3



Aplicacién Mévil CBP One™: Iniciar sesion N RERe

Inicie sesion con Login.gov

Seleccione LOG IN OR SIGN UP. CBP One™ lo redirigira a
login.gov, donde puede crear una cuenta o iniciar sesion en
una cuenta existente.

XY Uss. Customs an
O LOGIN.GOV &"/‘ Border Protection

CBP ONE is using login.gov to make
signing in easy and secure.

[ Signin ]

Back to CBP ONE

Welcome to CBP One™

A single portal to multiple CBP
services to streamline your
experience.

EEEEEEEEEEEEEEEER
LOG IN OR SIGN UP
EEEEEEEEEEEENEEEEESR
with @ LOGIN.GOV

@ Language v

HELP CONTACT PRIVACY & SECURITY

M @
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Enviar Informacion Anticipada

Viajero - Tierra



Viajero - Tierra — Enviar Informacion Anticipada: Descripcion general

55 OR%%
% id U.S.Customs and
iy Border Protection

Enviar informacion anticipada es una capacidad disponible
para los viajeros en CBP One™.

Esta capacidad le permite enviar su informacion y programar
una cita para llegar a un puerto de entrada del suroeste para
su inspeccion. Esto es solo para los viajeros indocumentados
gue no son ciudadanos.

Para enviar su informacion anticipada y obtener una cita en
un puerto de entrada, debe:

1. Registrar a los viajeros

2. Solicite una cita
3. Aceptar y programar una cita
4

Llegada al Puerto de Entrada

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov



Registrar a los viajeros



Enviar Informacién Anticipada: Registrar viajeros iy PR

1. Seleccione viajero 2. Seleccione tierra

En la pantalla de inicio, seleccione Traveler | Viajero. Seleccione Land | Tierra, luego seleccione CONTINUE.

ol T == ; ol T ==

Who Are You Select Travel Method @ — Select Travel Method @

Please select from the options provided below. | Please select from the options provided below. |
Por favor seleccione una de las opciones a Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion. continuacion.

@ Land | Tierra O @ Land | Tierra

0 Air | Aire ©) o Air | Aire
e Sea | Mar O e Sea | Mar

lama...| Soy un...

Please select from the options provided below. | Por
favor seleccione una de las opciones a continuacion.
EEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEN

#~  Traveler| Viajero
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Broker/Carrier/Forwarder

< Aircraft Operator

Bus Operator

Seaplane Pilot

Commercial Truck Driver

H  CONTINUE

Commercial Vessel Operator

International Organization

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 8



Enviar Informacion Anticipada: Registrar viajeros L)) LS Cusomsand,

3. Seleccione Enviar informacion anticipada 4. Llene el perfil del viajero

Seleccione Submit Advance Information | Enviar
Informacion Anticipada.

Si es la primera vez que lo usa, aparecera una ventana
emergente. Seleccione Edit Profile. Llene los campos 'y
seleccione SAVE.

Traveler

Edit Traveler Profile

TRAVELER INFORMATION

(— First Name®
John

(— Last Name*
FEER o [N : Doe
]
[ ] Submit Advance Information | Enviar :
- Informacién Anticipada > - — Additional Email Address
]
" Submit your information before your arrival to a u jane.doe@email.com
[ ] southwest Port of Entry. This is for : Missing Information _ _ —
. undocumented noncitizen travelers. | Envie su - Pl alloutal ired feldsi This email should not be the same one used to signiin.
L] informacion antes de su llegada a un puerto de Ese i QL AT FE Fea nIcins Iy Our

P L] Traveler Profile.
= entrada suroeste. Esto es para los viajeros no n
: ciudadanos sin documentos. n [pinininininininin
| ]

Fummnm EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN smma” Cancel m Edit Profile

Report My Departure

Report your departure from the United States by >

land to fulfill your I-94 requirements.

Apply for 1-94 in Advance
>

Apply for an I-94 in advance to save time at your
next border crossing.

Get My Recent I-94

BACK

SAVE
EEEEEE NSNS NEEEEEEEEEEEE M

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 9



Enviar Informacion Anticipada: Registrar viajeros L)) LS Cusomsand,

5. Seleccione un idioma 6. Permitir permisos de ubicacion

Seleccione su idioma preferido, luego seleccione SEGUIR. Aparecera una ventana emergente solicitando permiso para
usar los servicios de ubicacion. Seleccione para permitir que

CBP One™ use su ubicacion.

Preferencia de idioma @

Please select from the options provided below.

Please select from the options provided below.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.
Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a. Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a.

¢Permitir que "CBP One"

Jumnm EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEw
- : use su ubicacion?
u English n English Requerido para ROAM e I-94
- [ ] envios
= ]
= ]
[ ] Espariol n Espanol
]
]
= ]
= ]
: Kreyol ayisyen n Kreyol ayisyen
aEEEm EEEEE NN EEEE NN EEEEEEEEEN T

Permitir unavez

Permitir
EEEEEEEEEEEEEEEER

No Permitir

CONTINUE

SEGUIR

-IIIIIII

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 10



Enviar Informacién Anticipada: Registrar viajeros Q) US Cestomaady

7. Lee las instrucciones 8. Seleccione registrar a los viajeros

Revise las instrucciones en pantalla, luego seleccione Seleccione REGISTRAR VIAJEROS.

SEGUIR.

all T @m
Informacién anticipada @

INSTRUCCIONES

REGISTRAR VIAJEROS

. P EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREDR
@ Registrar viajeros

Su informacion se mostrara aqui después de
registrarse.

Registrate a todos los que viajen juntos.
Todos los viajeros deben ir ala misma
direccion en los Estados Unidos y tener la
misma direccion extranjera.

Solicite unacita

CBP One™ selecciona viajeros registrados
para citas.

Para recibir una cita necesita solicitar una
cita todos los dias dentro del horario de 11
a.m.CSTy 10 a.m.CST.

Debes estar en el centro o norte de México
para pedir una cita.

Aceptar y programar una
cita

Sirecibe una cita, debe aceptarlay
programarla antes de las 10 a.m. CST.

Debe estar en el centro o norte de México
para aceptar y programar una cita.

Sino recibe una cita, puede volver a pedirla.

o Llegada al Puerto de Ergred_a_ _

| ]
ATRAS SEGUIR

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 11



Enviar Informacion Anticipada: Registrar viajeros Jm\ S, Ot A

10. Seleccione tomar una foto
Seleccione TOMAR UNA FOTO.

9. Seleccione agregar viajero

Revise las instrucciones en pantalla, luego

seleccione ANADIR VIAJERO.

Registrar viajeros

Seleccione un viajero guardado o agregue un
viajero nuevo.

Agregue a todos los que viajen juntos. Todos los
viajeros deben ir a la misma direccion en los
Estados Unidos y tener la misma direccion
extranjera.

Nota: Todos los viajeros deben registrarse juntos

para recibir citas juntos.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

+ ANADIR VIAJERO

SEGUIR

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov

_.—‘
n
n
n

R R NL]

Anadir viajero

TOMAR UNA FOTO*

+
ﬂ Por favor tome una foto de si mismo paraque >
podamos procesar su informacién.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
ESCANEAR PASAPORTE (OPCIONAL)

LEJ Escanee la pagina de informacion de su
pasaporte.

INFORMACION BIOGRAFICA

r Nombre*

Apellido*

o)

)
-

Fecha de nacimiento®

Pais de nacimiento*

v

r Ciudad de nacimiento*

12



Enviar Informacién Anticipada: Registrar viajeros Nz PRt

11. Toma una foto 12. Seleccione Escanear Pasaporte

Si tiene pasaporte, seleccione ESCANEAR PASAPORTE
(OPCIONAL). Si no tiene un pasaporte, salte al Paso 14.

Siga las instrucciones en pantalla y luego seleccione Enviar
foto. Asegurese de que su foto capture claramente su
rostro. Esta foto se utilizara mas adelante para verificar su
identidad.

Tomar una foto Anadir viajero

RETOMAR UNA FOTO

Por favor tome una foto de si mismo para que
podamos procesar su informacion.

+=

o

Tu foto ha sido X
I E R R RERERERERERRERRRERERRERNRN.] E EEN

capturada con éxito. T
FEREREE R ESCANEAR PASAPORTE (OPCIONAL) :

Volveratomar ®  Enviarfoto 8, Escanee la pagina de informacion de su .
pasaporte. ™

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER IIII.

INFORMACION BIOGRAFICA

Para verificar su identidad, necesitaremos tomar una
foto réapida.

Sostenga el teléfono frente a usted y centre su rostro
dentro del 6valo en la pantalla. Por favor, aseglrese
de tener buena iluminacién antes de comenzar.

’/ Nombre*
r Apellido*

SEGUIR

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 13



Enviar Informacion Anticipada: Registrar viajeros L)) U Customsand.

13. Escanear pasaporte 14. Llenar la informacion biografica

Alinee la pagina de informacién de su pasaporte
dentro del rectangulo en la pantalla. Espere a que CBP
One™ escaneé su pasaporte.

Llene los campos obligatorios restantes y luego seleccione
SEGUIR.

\
ol T - | B all T @m

Buscando un documento... Buscando un documento... Anadir viajero

RETOMAR UNA FOTO

Por favor tome una foto de si mismo para que
podamos procesar su informacion.

n ESCANEAR PASAPORTE (OPCIONAL)
8, Escanee la pagina de informacion de su
pasaporte.

PCUSATRAVEL
3400072370USA6707066F 1608078910000195<113538

INFORMACION BIOGRAFICA
Nombre*

( John
Apellido*

r Doe

SEGUIR
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 14



Enviar Informacién Anticipada: Registrar viajeros L)) 15 osomsand.

15. Llene la informacion de contacto, empleo y 16. Llene la informacion familiar
viaje Llene los campos requeridos, luego seleccione AHORRAR.
Llene los campos requeridos, luego seleccione SEGUIR.

Anadir viajero Anadir viajero Anadir viajero Anadir viajero

INFORMACION FAMILIAR INFORMACION FAMILIAR

Estado Civil* Estado Civil*
F ( Soltero

PADRE PADRE

INFORMACION DE CONTACTO INFORMACION DE CONTACTO

Direccién de correo electrénico (opcional) Direccion de correo electrénico (opcional)
r Tjohndoe@email.com

INFORMACION DE EMPLEO INFORMACION DE EMPLEO

;Esta empleado?* ;Esta empleado?* :Su padre esta vivo?* | ¢Su padre esta vivo?*

Si No @ si Si No/Desconocido @ si No/Desconocido

Nombre*
MOTHER T Juan

Is your mother alive?*

Ocupacion®
INFORMACION DE VIAJE "Maestro

¢Ha viajado a otro pais en el tltimo afo?*year?* or
Si No F Escuelas Publicas de la Ciudad de Mé...

Pais*
r México

Ciudad*
F Ciudad de México

Apellido*

Doe

T Segundo nombre

Si No/Desconocido

Pais de nacimiento®

Guatemala

INFORMACION DE VIAJE

Pais de ciudadania*

ATRAS SEGUIR [ ] AHORRAR ®
n

.IIIIIII .Illlllll

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 15



Enviar Informacion Anticipada: Registrar viajeros

U.S. Customs and

Border Protection

17. Agregar los viajeros adicionales

Repita los pasos 9 a 16 para toda las personas que viajen
con usted. Todos deben ir a la misma direccion de los
Estados Unidos y tener la misma direccion anterior en el
extranjero. Asegurese de que todos los viajeros estén en la
lista, luego seleccione SEGUIR.

Registrar viajeros

Seleccione un viajero guardado o agregue un
viajero nuevo.

Agregue a todos los que viajen juntos. Todos los
viajeros deben ir a la misma direccion en los
Estados Unidos y tener la misma direccion
extranjera.

Nota: Todos los viajeros deben registrarse juntos
para recibir citas juntos.

+ ANADIR VIAJERO

John Doe
Numero de pasaporte: 123456789

SEGUIR
n
EEEEEER

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov

18. Llene la direccion de los Estados Unidos y la
informacion de contacto de emergencia de los

Estados Unidos

Llene los campos requeridos, luego seleccione SEGUIR.

Registrar viajeros

Ingrese la direccion en los Estados Unidos donde
llegaray residira.

INFORMACION DE DIRECCION EN
ESTADOS UNIDOS

¢Es este un nimero de teléfono internacional?

Si No

F Nimero de teléfono

ATRAS

Registrar viajeros

Ingrese la direccion en los Estados Unidos donde
llegaray residira.

INFORMACION DE DIRECCION EN
ESTADOS UNIDOS

Direccién 1*
r 123 Calle St.

Direccién 2

Ciudad*
Citiville

Virginia

Cadigo postal*

:
:
:

12345

¢Es este un nimero de teléfono internacional?

Si @ No

Numero de teléfono

(123) 456-7890

™ [ ]
] SEGUIR ®

n
.Illlllll

16



U.S. Customs and

Enviar Informacion Anticipada: Registrar viajeros

Border Protection

19. Llene la direccion anterior en el extranjero
y la informacion del preparador

20. Seleccione un puerto de entrada solicitado

Seleccione un puerto de entrada solicitado de la lista
desplegable, luego seleccione SEGUIR. Tendra la
oportunidad de cambiar esto cuando solicite una cita, si es
necesario.

Llene los campos requeridos, luego seleccione SEGUIR.

Registrar viajeros @ Registrar viajeros @ Registrar viajeros Registrar viajeros

CBP One™ selecciona viajeros registrados para
citas.

CBP One™ selecciona viajeros registrados para
citas.

Ingrese la direccion donde vivia antes de venir a los Ingrese la direccion donde vivia antes de venir a los
Estados Unidos. Estados Unidos.

Cuando sea seleccionado, su cita sera en el puerto
de entrada solicitado.

Cuando sea seleccionado, su cita sera en el puerto
de entrada solicitado.

DOMICILIO ANTERIOR EN EL EXTRANJERO DOMICILIO ANTERIOR EN EL EXTRANJERO

r Cadigo postal*

INFORMACION DEL PREPARADOR

¢Alguien le ayudo a enviar esta informacion?

ATRAS SEGUIR

Cadigo postal*
P 12345

INFORMACION DEL PREPARADOR

¢Alguien le ayudo a enviar esta informacion?

ATRAS SEGUIR
"smsmmmnm

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

r Puerto de entrada®

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

Puerto de entrada®
r San Ysidro v ’

17



U.S. Customs and

Enviar Informacion Anticipada: Registrar viajeros

Border Protection

20. Envie su registro 21. Seleccione de acuerdo

Revise la pantalla y asegurese de que toda la
informacion sea precisa, luego seleccione ENTREGAR.
Revise la ventana emergente y seleccione Si, Enviar.

Revise la ventana emergente y seleccione De acuerdo. Se
ha registrado exitosamente. Recibira un correo electronico
de confirmacién en la direccion de correo electrénico que
utilizé para iniciar la sesion en CBP One™. Guarde su(s)
numero(s) de confirmacion.

ENTREGAR

John Doe
Nuamero de pasaporte: 123456789

INFORMACION DE DIRECCION
EN ESTADOS UNIDOS

PIDEUNACITA

EDITAR
Pide cita todos los dias

Direccion 1
123 Calle St.

Direccion 2

Ciudad
Cityville
Estado
Virginia

Cadigo postal
12345

¢Enviar registro?
Asegurese de que toda la informacion
sea precisa antes de enviarla.
FERERERERERERN]

Atras s

Si, Enviar

¢Es este un nimero de teléfono internacional?

No

Numero de teléfono

(123) 456-7890

Tipo de teléfono

m  ENTREGAR :
-IIIIIII

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov

Registro enviado
Su registro fue enviado con éxito.
EEEEEEEEEEEENEENEN
De acuerdo

entrelas 11 a.m.CSTy 10 am.CST.

Si solicita una cita hoy, podria recibir unacita
dentro de los préximos 14 dias.

PIDE UNA CITA

ELIMINAR REGISTRO

VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION

John Doe 123456789

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

San Ysidro

18
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% id U.S.Customs and

Enviar Informacion Anticipada: Registrar viajeros 2l porder prorecion

PROXIMOS PASOS

Ahora que se ha registrado, puede solicitar una cita en el
puerto de entrada solicitado (consulte la pagina 20).
Debes estar en el centro o norte de México para pedir una

cita.

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 19
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Envie Informacién Anticipada: Solicite una cita B D oo sl

1. Seleccione viajero 2. Seleccione tierra

En la pantalla de inicio, seleccione Traveler | Viajero. Seleccione Land | Tierra, luego seleccione CONTINUE.

ol T == ; ol T ==

Who Are You Select Travel Method @ — Select Travel Method @

Please select from the options provided below. | Please select from the options provided below. |
Por favor seleccione una de las opciones a Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion. continuacion.

@ Land | Tierra O @ Land | Tierra

0 Air | Aire ©) o Air | Aire
e Sea | Mar O e Sea | Mar

lama...| Soy un...

Please select from the options provided below. | Por
favor seleccione una de las opciones a continuacion.
EEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEN

#~  Traveler| Viajero
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Broker/Carrier/Forwarder

< Aircraft Operator

Bus Operator

Seaplane Pilot

Commercial Truck Driver

H  CONTINUE

Commercial Vessel Operator

International Organization

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 21



Envie Informacion Anticipada: Solicite una cita WD) oo ispoms 2,

3. Seleccione Enviar informacion anticipada 4. Seleccione un idioma

Seleccione Submit Advance Information | Enviar
Informacion Anticipada.

Seleccione su idioma preferido, luego seleccione SEGUIR.

Traveler Preferencia de idioma @

Language Preference @

Please select from the options provided below. Please select from the options provided below.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.

Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a. Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a.

Jumn EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEF
[

[ ]
- R . English ©) . English
u u u [ ]
- Submit Advance Information | Enviar = = [
- Informacién Anticipada . - -
u n Icip: ] u Espaiol © - Espafiol
: Submit your information before your arrival to a : = [ ]
- southwest Port of Entry. This is for = : [ ]
- undocumented noncitizen travelers. | Envie su n = . L] o
= informacion antes de su llegada a un puerto de . - Kreyol ayisyen @ u Kreyol ayisyen
n entrada suroeste. Esto es para los viajeros no n EEER EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN ammmnm
n ciudadanos sin documentos. [ ]
F EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN mmmn®

Report My Departure

Report your departure from the United States by >

land to fulfill your 1-94 requirements.

Apply for I-94 in Advance
>

Apply for an I-94 in advance to save time at your
next border crossing.

Get My Recent I-94

CONTINUE

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 22



Envie Informacion Anticipada: Solicite una cita UD) o osomeand.

5. Lee las instrucciones 6. Seleccione su registro
Revise las instrucciones en pantalla, luego seleccione

SEGUIR.

Seleccione su registro. Asegurese de que sea completay
precisa. Solo puede seleccionar un registro. Si se selecciona
mas de un registro con el mismo nombre de viajero, recibira
un error y no podra solicitar una cita utilizando el sequndo
registro.

all T @m

all T @m

Informacién anticipada @ Informacion anticipada @

INSTRUCCIONES
REGISTRAR VIAJEROS

" - LN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN EEEEwF
@ Registrar viajeros = []
] []
Registrate a todos los que viajen juntos. = PIDEUNACITA -
Todos los viajeros deben ir a la misma n Sin cita pendiente. Por favor pida una cita n
direccién en los Estados Unidos y tener la ] entrelas 11am.CSTy 10am. CST. [ ]
. A ; - n
misma direccién extranjera. EEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN =

@ Solicite una cita

CBP One™ selecciona viajeros registrados
para citas.

—a
n
n
n

Para recibir una cita necesita solicitar una
cita todos los dias dentro del horario de 11
a.m.CSTy 10 a.m.CST.

Debes estar en el centro o norte de México
para pedir una cita.

© Aceptary programar una
cita

Sirecibe una cita, debe aceptarlay
programarla antes de las 10 a.m. CST.

Debe estar en el centro o norte de México
para aceptar y programar una cita.

Sino recibe una cita, puede volver a pedirla.

| ]
ATRAS L ] SEGUIR

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 23



Envie Informacién Anticipada: Solicite una cita WD) o astoms and

7. Pida una cita

Selecciona PIDE UNA CITA. Debe solicitar una cita entre
las 11a.m.CSTylas10a.m.CST/10a.m.MSTy9a.m.MST.
Debes estar en el centro o norte de México para pedir
una cita.

8. Seleccione Si, preguntar

Revise la ventana emergente y seleccione Si, pregunta.

PIDE UNA CITA

Pide cita todos los dias

entrelas 11 a.m.CSTy 10 am.CST.

Si solicita una cita hoy, podria recibir una cita
dentro de los préximos 14 dias.
EE NN NN NN NN NN EEEEEEEEE

PIDE UNA CITA
EEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEN

ELIMINAR REGISTRO

VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION

John Doe 123456789

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

San Ysidro

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov

¢Pedir unacita?

;Pedir unacita en el puerto de
entrada solicitado?

Su puerto de entrada actual:
San Ysidro
EEEEEEEEEEEEEENEN

Sipregunta
EEEEEEEEEEEEEERER

Cambiar mi puerto de entrada

Cancelar
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Envie Informacién Anticipada: Solicite una cita WD) o astoms and

PROXIMOS PASOS

Ahora que ha solicitado una cita, debe esperar a que se
anuncien las citas alas 11 a. m. CST / 10 a. m. MST.

9. Seleccione De acuerdo

Revise la ventana emergente y seleccione De acuerdo.
Ha solicitado con éxito una cita.

Si recibe una cita, CBP One™le enviara un correo electrénico
y una notificacion automatica. Debe aceptary programarladita
antes de las 10 a. m. CST /9 a. m. MIST (consulte la pagina 27). Debe
estar en el centro o norte de México para aceptary
programar una cita.

all T @m

Informacion anticipada @

ESPERA UNA CITA

Si no recibe una cita, puede volver a intentarlo repitiendo
los pasos 1a 9.

Por favor, espere a que se anuncien
lascitasalas 11 a.m.CST.

; . Si es seleccionado, recibird una cita dentro de los
Ha pedido unacita préximos 14 dias.
Espere para ver si es seleccionado para
unacita. B B

VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION

Las citas se anuncian en

11:00 a.m. CST el dia después de que
usted pregunte para una cita. John Doe 123456789

De acuerdo

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO
San Ysidro
PROXIMOS PASOS

@& Registrar viajeros

@ Solicite una cita

ATRAS

;Preguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 25



Envie Informacién Anticipada: Solicite una cita WD) o astoms and

¢{Qué pasa si necesito cambiar mi puerto de
entrada?

¢{Qué pasa si necesito editar mi registro?

Por el momento, CBP One™ no le permite editar su
registro. Si necesita cambiar algo en su registro, elimine el

Si necesita cambiar su puerto de entrada solicitado por . 101¢
registro (consulte la pagina 40).

cualquier motivo, siga los pasos 1 a 7 y luego seleccione
Cambiar mi puerto de entrada.

Después de haber eliminado su registro, puede volver a
registrarse con la informacion correcta.

9:41 wll T ==
= Seleccione un puerto de entrada @

CBP One™ selecciona viajeros registrados para
citas.

Cuando sea seleccionado, su cita sera en el puerto
de entrada solicitado.

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

Puerto de entrada®
( San Ysidro

¢Pedir unacita?

¢Pedir unacita en el puerto de
entrada solicitado?

Su puerto de entrada actual:
San Ysidro

Sipregunta
SN EEEEEEEEEEEEEEDR

Cambiar mi puerto de entrada

S EEEEEEEEEEEEEEER
Cancelar

SEGUIR

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 26



Aceptar y programar una cita



{ U.S. Customs and
>

S

i RA ]
(,;ME ) Border Protection
4:%/

Enviar Informacion Anticipada: Aceptar y programar una cita

1. Seleccione viajero 2. Seleccione tierra

En la pantalla de inicio, seleccione Traveler | Viajero. Seleccione Land | Tierra, luego seleccione CONTINUE.

all T ==

Who Are You Select Travel Method — Select Travel Method @

Please select from the options provided below. | Please select from the options provided below. |
Por favor seleccione una de las opciones a Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion. continuacion.

@ Land | Tierra O @ Land | Tierra

0 Air | Aire ©) o Air | Aire
e Sea | Mar O e Sea | Mar

lama...| Soy un...

Please select from the options provided below. | Por
favor seleccione una de las opciones a continuacion.
EEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEN

#~  Traveler| Viajero
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Broker/Carrier/Forwarder
> Aircraft Operator

Bus Operator

Seaplane Pilot

Commercial Truck Driver

H  CONTINUE

Commercial Vessel Operator

International Organization

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 28



Enviar Informacién Anticipada: Aceptar y programar una cita Q) US Cestomaady

3. Seleccione Enviar informacion anticipada 4. Seleccione un idioma

Seleccione Submit Advance Information | Enviar
Informacion Anticipada.

Seleccione su idioma preferido, luego seleccione SEGUIR.

Preferencia de idioma @

Language Preference @

Traveler

Please select from the options provided below. Please select from the options provided below.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.

Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a. Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a.

Jumn EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEF
[

[ ]
- R . English ©) . English
u u u [ ]
- Submit Advance Information | Enviar = = [
- Informacién Anticipada . - -
u n Icip: ] u Espaiol © - Espafiol
: Submit your information before your arrival to a : = [ ]
- southwest Port of Entry. This is for = : [ ]
- undocumented noncitizen travelers. | Envie su n = . L] o
= informacion antes de su llegada a un puerto de . - Kreyol ayisyen @ u Kreyol ayisyen
n entrada suroeste. Esto es para los viajeros no n EEER EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN ammmnm
n ciudadanos sin documentos. [ ]
F EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN mmmn®

Report My Departure

Report your departure from the United States by >

land to fulfill your 1-94 requirements.

Apply for I-94 in Advance
>

Apply for an I-94 in advance to save time at your
next border crossing.

Get My Recent I-94

CONTINUE

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 29



Enviar Informacién Anticipada: Aceptar y programar una cita Q) US Cestomaady

5. Lee las instrucciones 6. Seleccione su registro
Revise las instrucciones en pantalla, luego seleccione

SEGUIR.

Seleccione su registro.

all T @m

all T @m

Informacién anticipada @ Informacion anticipada @

REGISTRAR VIAJEROS

ORegistrarviajeros LR SN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEw
n n

Registrate a todos los que viajen juntos. : CITA PENDIENTE DE :
Todos los viajeros deben ir ala misma ™ CONFIRMACION .
direccién en los Estados Unidos y tener la n Responda antes de las 10 a.m. CST. n
misma direccion extranjera. [ ] u
FRRER N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEER

Solicite unacita

CBP One™ selecciona viajeros registrados
para citas.

Para recibir una cita necesita solicitar una
cita todos los dias dentro del horario de 11
a.m.CSTy 10 a.m.CST.

Debes estar en el centro o norte de México
para pedir una cita.

Aceptar y programar una
cita

Sirecibe una cita, debe aceptarlay
programarla antes de las 10 a.m. CST.

Debe estar en el centro o norte de México
para aceptar y programar una cita.

Sino recibe una cita, puede volver a pedirla.

o Llegada al Puerto de Ergred_a_ _

| ]
ATRAS L ] SEGUIR

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 30



“Q,{ U.S. Customs and
( jjj/§ Border Protection

% o
&

N
<

Enviar Informacion Anticipada: Aceptar y programar una cita

¥
s

8. Tome una selfie de video

Siga las instrucciones en pantalla, luego seleccione De

7. Seleccione aceptar cita

Revise la pantalla, luego seleccione ACEPTAR CITA. Debe
estar en el centro o norte de México para aceptary

programar una cita. acuerdo.

all T @m

Informacion anticipada = Informacion anticipada @
Toma una selfie de video

Para verificar su identidad, necesitaremos tomar
una autofoto de video rapida.

Por favor responda dentro de: P
Sostenga el teléfono frente a usted y centre su
rostro dentro del 6valo en la pantalla. Por favor,
asegUrese de tener buena iluminacion antes de
comenzar.

SU CONFIRMACION

ESTA PENDIENTE 22 58 0

Ha recibido una cita. horas minutos  segundos
Responda antes de las 10 a.m. CST. Nota: este proceso utiliza un efecto
estroboscépico que puede afectar a los usuarios

fotosensibles.

Puerto de entrada RECHAZAR CITA

San Ysidro

o

Tu foto fue capturada

Toque en cualquier lugar para continuar.

con éxito.
EEEEEEEEEEEEEEESR

; NECESITO MAS TIEMPO
echa

May 25,2023

Tiempo VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION
13:00

De acuerdo

John Doe 123456789

Por favor responda dentro de:

22 58 O

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

San Ysidro

horas minutos  segundos

ATRAS

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 31



Enviar Informacion Anticipada: Aceptar y programar una cita

9. Programe su cita

Revise la pantalla y asegurese de que toda la informacion

sea precisa, luego seleccione PROGRAMAR. Revise la
ventana emergente y seleccione Si, Horario.

Programar una cita

VIAJEROS

John Doe
Numero de confirma
DETALLES DE LA CITA

Puerto de entrada

San Ysidro

Fecha
May 25,2023

Tiempo
13:00

cion: 123456789

¢Programar una cita?
Asegurese de que toda la informacion
sea precisa antes de programar.
FERERERERERERN]

Atras s

Si, Horario

®m PROGRAMAR :
-.......

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov

9. Seleccione De acuerdo

Revise la ventana emergente y seleccione De acuerdo. A

U.S. Customs and

Border Protection

programado una cita con éxito. Recibira un correo
electronico de confirmacion en la direccidn de correo
electronico que utilizé para iniciar sesion en CBP One™.
Guarde su(s) numero(s) de confirmacion.

Cita Programada
Su cita fue programada con éxito.
EEEEEEEEEEEENEENEN

De acuerdo

CITAPROGRAMADA

Su cita esta programada:
San Ysidro el May 13,2023 a las 13:00.

Su cita en un puerto de entrada se programé con
éxito.

Guarde su(s) nimero(s) de confirmacién. Se envio
un correo electrénico de confirmacién a la
direccion de correo electrénico que utilizé para
iniciar sesién en CBP One™.

CANCELAR CITA

VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION

John Doe 123456789

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

San Ysidro
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Enviar Informacién Anticipada: Aceptar y programar una cita Nz PRt

¢{Qué pasa si no quiero la cita que recibi? ¢{Qué pasa si necesito mas tiempo para responder?

Si recibio una cita que no desea aceptar y programar, puede
rechazar la cita. Siga los pasos 1 a 6, luego seleccione
RECHAZAR CITA.

Si necesita mas tiempo para responder a una cita por
cualquier motivo, puede extender su fecha limite hasta las
10 a. m. CST /9 a. m. MST del dia siguiente. Siga los pasos 1
a 6, luego seleccione NECESITO MAS TIEMPO. Solo puede
extender su fecha limite una vez.

wll T = i wll T Em ull T . oM wll T =

Informacion anticipada @ = Informacion anticipada @ Informacion anticipada @ = Informacién anticipada @

Por favor responda dentro de: Por favor responda dentro de:

22 58 O

horas minutos  segundos

ACEPTAR CITA

SU CONFIRMACION
ESTA PENDIENTE

SU CONFIRMACION

ESTA PENDIENTE 22 58 0

Ha recibido una cita. horas minutos  segundos
Responda antes de las 10 a.m. CST.

Ha recibido una cita.
Responda antes de las 10 a.m. CST.

ACEPTAR CITA

DETALLES DE LA CITA DETALLES DE LA CITA

San Ysidro EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN San Ysidro mEEN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
Fecha NECESITO MAS TIEMPO Fecha : NECESITO MAS TIEMPO
May 25,2023 May 25,2023 .llll EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

Tiempo VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION

13:00

Tiempo
13:00

John Doe 123456789 John Doe 123456789

Por favor responda dentro de:

22 58 O

Por favor responda dentro de:

22 58 O

horas minutos  segundos

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

San Ysidro San Ysidro

horas minutos  segundos

ATRAS ATRAS

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 33
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Enviar Informacién Anticipada: Cancelar una cita D) ol

1. Seleccione viajero 2. Seleccione tierra

En la pantalla de inicio, seleccione Traveler | Viajero. Seleccione Land | Tierra, luego seleccione CONTINUE.

all T ==

Who Are You Select Travel Method — Select Travel Method @

Please select from the options provided below. | Please select from the options provided below. |
Por favor seleccione una de las opciones a Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion. continuacion.

@ Land | Tierra O @ Land | Tierra

0 Air | Aire ©) o Air | Aire
e Sea | Mar O e Sea | Mar

lama...| Soy un...

Please select from the options provided below. | Por
favor seleccione una de las opciones a continuacion.
EEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEN

#~  Traveler| Viajero
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Broker/Carrier/Forwarder
> Aircraft Operator

Bus Operator

Seaplane Pilot

Commercial Truck Driver

H  CONTINUE

Commercial Vessel Operator

International Organization

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 35



Enviar Informacién Anticipada: Cancelar una cita 11J) S Customsand.

3. Seleccione Enviar informacion anticipada 4. Seleccione un idioma

Seleccione Submit Advance Information | Enviar
Informacion Anticipada.

Seleccione su idioma preferido, luego seleccione SEGUIR.

Traveler

Language Preference @

Preferencia de idioma @

Please select from the options provided below. Please select from the options provided below.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.

Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a. Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a.

Jumn (AR R NRRRRRERRERRERRERRERRNE] EEEEF
[

[ ] .
- EEEw - English ) : English
u u u [ ]
- Submit Advance Information | Enviar = = [
. Informacién Anticipad - . ; =
= nformacién Anticipada . - Espaiol O . Espafiol
: Submit your information before your arrival to a : = [ ]
- southwest Port of Entry. This is for = : [ ]
- undocumented noncitizen travelers. | Envie su . - Krevol avi ® L .
- informacion antes de su llegada a un puerto de n - reyolayisyen n Kreyol ayisyen
n entrada suroeste. Esto es para los viajeros no n EEER EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENN ammmnm
n ciudadanos sin documentos. [ ]
F EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN mmmn®

Report My Departure

Report your departure from the United States by >

land to fulfill your 1-94 requirements.

Apply for I-94 in Advance
>

Apply for an I-94 in advance to save time at your
next border crossing.

Get My Recent I-94

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 36



Enviar Informacién Anticipada: Cancelar una cita 11J) S Customsand.

5. Lee las instrucciones 6. Seleccione su registro
Revise las instrucciones en pantalla, luego seleccione

SEGUIR.

Seleccione su registro.

all T @m all T @m

Informacion anticipada @

REGISTRAR VIAJEROS

CITA PROGRAMADA
San Ysidro el May 13,2023 a las 13:00.

Informacién anticipada @

INSTRUCCIONES

@ Registrar viajeros

Registrate a todos los que viajen juntos.
Todos los viajeros deben ir ala misma
direccion en los Estados Unidos y tener la
misma direccion extranjera.

Solicite unacita

CBP One™ selecciona viajeros registrados
para citas.

Para recibir una cita necesita solicitar una
cita todos los dias dentro del horario de 11
a.m.CSTy 10 a.m.CST.

Debes estar en el centro o norte de México
para pedir una cita.

Aceptar y programar una
cita

Sirecibe una cita, debe aceptarlay
programarla antes de las 10 a.m. CST.

Debe estar en el centro o norte de México
para aceptar y programar una cita.

Sino recibe una cita, puede volver a pedirla.

o Llegada al Puerto de Ergred_a_ _

| ]
ATRAS L ] SEGUIR
n

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 37



Enviar Informacién Anticipada: Cancelar una cita L)) LS Cusomsand,

7. Seleccione cancelar cita
Seleccione CANCELAR CITA.

8. Seleccione Si, cancelar

Revise la ventana emergente y seleccione Si, Cancelar.

CITAPROGRAMADA

Su cita esta programada:
San Ysidro el May 13, 2023 a las 13:00.

Su cita en un puerto de entrada se programé con
éxito.
:Cancelar cita?

Esta cita sera cancelada para todos los
viajeros en este registro.

Guarde su(s) nimero(s) de confirmacion. Se envié
un correo electrénico de confirmacién a la
direccién de correo electrénico que utilizé para

iniciar sesién en CBP One™.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Atras : Si, Cancelar

CANCELAR CITA

VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION

John Doe 123456789

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

San Ysidro

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 38



Enviar Informacion Anticipada: Cancelar una cita W) o somsand,

PROXIMOS PASOS

Para recibir una nueva cita en un puerto de entrada,
solicite una cita (consulte la pagina 20).

9. Seleccione De acuerdo

Revise la ventana emergente y seleccione De acuerdo. Ha
cancelado con éxito una cita. Recibira un correo
electronico de confirmacion en la direccion de correo
electronico que utilizé para iniciar sesiéon en CBP One™.

all T @m

Informacion anticipada @

PIDE UNA CITA

Pide cita todos los dias
entrelas 11a.m.CSTy 10 a.m.CST.

Si solicita una cita hoy, podria recibir una cita
dentro de los préximos 14 dias.

Cita cancelada
Su cita fue cancelada con éxito.
EEEEEEEEEEEEEEEN
De acuerdo ELIMINAR REGISTRO

VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION

John Doe 123456789

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

San Ysidro

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 39
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Enviar Informacién Anticipada: Eliminar mi registro iy PR

1. Seleccione viajero 2. Seleccione tierra

En la pantalla de inicio, seleccione Traveler | Viajero. Seleccione Land | Tierra, luego seleccione CONTINUE.

ol T == ; ol T ==

Who Are You Select Travel Method @ — Select Travel Method @

Please select from the options provided below. | Please select from the options provided below. |
Por favor seleccione una de las opciones a Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion. continuacion.

@ Land | Tierra O @ Land | Tierra

0 Air | Aire ©) o Air | Aire
e Sea | Mar O e Sea | Mar

lama...| Soy un...

Please select from the options provided below. | Por
favor seleccione una de las opciones a continuacion.
EEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEN

#~  Traveler| Viajero
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Broker/Carrier/Forwarder

< Aircraft Operator

Bus Operator

Seaplane Pilot

Commercial Truck Driver

H  CONTINUE

Commercial Vessel Operator

International Organization

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 41



Enviar Informacion Anticipada: Eliminar mi registro 11J) S Customsand.

3. Seleccione Enviar informacion anticipada 4. Seleccione un idioma

Seleccione Submit Advance Information | Enviar
Informacion Anticipada.

Seleccione su idioma preferido, luego seleccione SEGUIR.

Traveler Preferencia de idioma @

Language Preference @

Please select from the options provided below. Please select from the options provided below.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.

Por favor seleccione una de las opciones a
continuacion.

Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a. Tanpri chwazi nan opsyon yo bay anba a.

Jumn EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEF
[

[ ]
- R . English ©) . English
u u u [ ]
- Submit Advance Information | Enviar = = [
- Informacién Anticipada . - -
u n Icip: ] u Espaiol © - Espafiol
: Submit your information before your arrival to a : = [ ]
- southwest Port of Entry. This is for = : [ ]
- undocumented noncitizen travelers. | Envie su n = . L] o
= informacion antes de su llegada a un puerto de . - Kreyol ayisyen @ u Kreyol ayisyen
n entrada suroeste. Esto es para los viajeros no n EEER EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN ammmnm
n ciudadanos sin documentos. [ ]
F EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN mmmn®

Report My Departure

Report your departure from the United States by >

land to fulfill your 1-94 requirements.

Apply for I-94 in Advance
>

Apply for an I-94 in advance to save time at your
next border crossing.

Get My Recent I-94

CONTINUE
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Enviar Informacion Anticipada: Eliminar mi registro 11J) S Customsand.

5. Lee las instrucciones 6. Seleccione su registro
Revise las instrucciones en pantalla, luego seleccione

SEGUIR.

Seleccione su registro.

all T @m all T @m
Informacién anticipada @ Informacion anticipada @
INSTRUCCIONES
REGISTRAR VIAJEROS
. .. mEEEE EEEEEEEEEEEENEEEEEEEENEN EEEE,
@ Registrar viajeros u -
[ ]
Registrate a todos los que viajen juntos. - PIDEUNACITA :
Todos los viajeros deben ir ala misma - Sin cita pendiente. Por favor pida una cita -
direccion en los Estados Unidos y tener la n entrelas 11am.CSTy 10am.CST. -
. A ; -
misma direccion extranjera. EEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENER smma"

Solicite unacita

CBP One™ selecciona viajeros registrados
para citas.

Para recibir una cita necesita solicitar una
cita todos los dias dentro del horario de 11
a.m.CSTy 10 a.m.CST.

Debes estar en el centro o norte de México
para pedir una cita.

Aceptar y programar una
cita

Sirecibe una cita, debe aceptarlay
programarla antes de las 10 a.m. CST.

Debe estar en el centro o norte de México
para aceptar y programar una cita.

Sino recibe una cita, puede volver a pedirla.

o Llegada al Puerto de Ergred_a_ _

| ]
ATRAS L ] SEGUIR
n
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Enviar Informacién Anticipada: Eliminar mi registro L)) LS Cusomsand,

7. Seleccione Eliminar registro 8. Seleccione Si, eliminar

Seleccione ELIMINAR REGISTRO. Solo puede eliminar su
registro si no ha solicitado una cita y actualmente no tiene
una cita.

Revise la ventana emergente y seleccione Si, Eliminar.

PIDE UNA CITA

Pide cita todos los dias
entrelas 11 a.m.CSTy 10 am.CST.

Si solicita una cita hoy, podria recibir una cita
dentro de los préximos 14 dias.

Eliminar registro?
Si elimina su registro, debera

registrarse nuevamente antes de
poder recibir una cita.

PIDE UNA CITA
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENESR

ELIMINAR REGISTRO

Atras : Si, Eliminar

VIAJERO NUMERO DE CONFIRMACION

John Doe 123456789

PUERTO DE ENTRADA SOLICITADO

San Ysidro

iPreguntas? Contactenos a: CBPOne@cbp.dhs.gov 44



Enviar Informacién Anticipada: Eliminar mi registro L)) LS Cusomsand,

PROXIMOS PASOS

Para recibir una cita en un puerto de entrada, please Registre a
los Viajeros (consulte a la pagina 7).

9. Seleccione De acuerdo

Revise la ventana emergente y seleccione De acuerdo.
Tu registro a sido eliminado exitosamente.

all T @m

Informacion anticipada @

REGISTRAR VIAJEROS

Su informacion se mostrara aqui después de
registrarse.

Registro eliminado
Su registro fue eliminado con éxito.

De acuerdo
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Mi video selfie sigue fallando 1. Toma una selfie en video de otro viajero

Si su video selfie falla repetidamente cuando intenta aceptary
programar una cita (Pagina 31, Paso 8), recibira la ventana
emergente a continuacion.

Intente tomar una selfie en video de otra persona en su
registro.

Si no tiene a nadie mas en su registro, o si el video selfie
sigue fallando, continue con el Paso 2.

2. Elimine su registro y vuelva a registrarse

Elimine su registro y vuelva a registrarse con una foto de
mayor calidad (Pagina 13, Paso 11).

Take a Video Selfie

In order to verify your identity, we'll need to take a
quick video selfie.

Hold the phone in front of you and center your
face within the oval on the screen. Please make
sure you are in good lighting before you begin.

Video selfie fallido.

Note: This process uses a strobing effect that may
affect photosensitive users.

Tap anywhere to continue. Tome una selfie de video de
otro viajero en este
registro.

Si su video selfie continta
fallando, elimine su registro
y vuelva aregistrarse con

una foto de mayor calidad.

De acuerdo
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